Dot. wejscia w zycie w dniu 25 maja 2018 r. RODO czyli Europejskiego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych chcielibysmy Panstwa poinformowacé
o zasadach przetwarzania danych osobowych
oraz o przystugujacych Panistwu prawach z tym zwigzanych.

Poniewaz powierzyli nam Panstwo swoje dane osobowe. Zapewniamy, ze przyktadamy duzg wage
do ich ochrony.

Jakich dziatan od Panstwa oczekujemy?

DostosowaliSmy naszg Polityke Prywatnosci do wchodzgcych zmian w przedmiocie Ochrony Danych
Osobowych, prosimy jedynie o zapoznanie sie w jaki sposéb przetwarzamy otrzymane od Panstwa
dane osobowe i jak je chronimy. Mogg Panstwo i zawsze bedg mogli mie¢ dostep do
przekazywanych nam danych, mogg Panstwo rowniez w kazdej chwili je wycofa¢, mamy jednak
nadzieje, ze chcg Panstwo nadal podtrzymywac nasze wzajemne dobre relacje — jako nasi obecni

i dawni Klienci.

Jesli tak, nic nie muszg Panstwo robic. Jesli nie, mogg Panstwo w kazdej chwili wyrazi¢ swoj
sprzeciw i poprosi¢ o usuniecie Paristwa danych z naszej bazy korzystajgc z kontaktu mailowego /
pisemnego / telefonicznego.

My tez nie lubimy spamu, dlatego nie wysytamy zadnych hurtowych informacji, w tym
marketingowych. Wszystkie nasze kontakty z Panstwem zwigzane sg z konkretnym zdarzeniem,
sg usprawiedliwione i jednorazowe.

Obowigzek informacyjny dot. przetwarzania danych osobowych
na podstawie art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 RODO

Administratorem Panstwa danych danych jest firma INVENTE Sp. z 0.0. (ul. Rybnicka 175,
44-240 Zory), dane kontaktowe w sprawie przetwarzania danych osobowych: e-mail:
invente@invente.pl, tel. 509 758 300.

Pozyskanie danych osobowych

Panistwa dane osobowe pozyskalismy w drodze kontaktu Paristwa z nami drogg telefoniczng,
mailowg, osobiscie.

Cel przetwarzania Pannstwa danych osobowych:

1. W celu realizacji zawartej z nami umowy, a w szczegdlnosci:

e wystawienia niezbednych dokumentow zakupu w naszej firmie (faktury, paragony) oraz
dokonywania ptatnosci gotéwkowych i bezgotowkowych;

e obstugi zgtoszen, ktore sg kierowane do nas drogg telefoniczng, mailowg;

e wykorzystywania przez nas danych kontaktowych w celu zwigzanym ze swiadczeniem ustug
wynikajgcych z zawartej umowy;

e obstugi reklamacji i skarg — jesli zostang ztozone;

e w celach podatkowych i rachunkowych, gdyz wymagajg tego od naszej firmy przepisy prawa;



2. Zgodnie z prawnie usprawiedliwionym celem Administratora:

prowadzenia dziatan marketingu bezposredniego wtasnych ustug i/lub produktow;
podtrzymania relacji z klientem;

prowadzenia analiz statystycznych;

zapewnienia obstugi ptatniczej;

windykacji naleznosci;

archiwizacji danych w celu zapewnienia rozliczalnosci i spetnienia przez nas obowigzkéw
wynikajgcych z przepisow prawa;

3. Zgodnie z wyrazong zgoda na przetwarzanie danych zapisanych w plikach cookies
i gromadzonych z naszej strony internetowej dostepnej pod adresem www.invente.pl.

Podanie danych

Podanie przez Panstwa danych jest dobrowolne, jednak ich nie podanie nie bedzie umozliwiato
zawarcie umowy oraz skorzystanie z naszych ustug.

Wymagamy podania nastepujgcych danych:

Dla oséb fizycznych:

imie i nazwisko

adres zamieszkania

adres miejsca, gdzie ma zosta¢ wykonana ustuga
nr telefonu i adres e-mail

Dla podmiotéw gospodarczych:

nazwa firmy

adres siedziby firmy

adres miejsca, gdzie ma zosta¢ wykonana ustuga
nr NIP

nr telefonu i adres e-mail

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Panstwa podania innych danych
niezbednych np. ze wzgleddéw rachunkowych lub podatkowych.

Udostepnianie Paniistwa danych osobowych

W niektérych sytuacjach Panstwa dane sg przekazywane podmiotom trzecim. Sg to:

upowaznieni pracownicy, ktérym, Paristwa dane osobowe sg ujawniane po to, by mogli
wykona¢ swoje obowigzki;

podmioty wspdtpracujgce z nami na mocy zawartej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych;

inne podmioty, dla ktérych Panstwo wyrazili zgode;

pozostali odbiorcy danych - np. nasi podwykonawcy, banki (w przypadku checi zawarcia
umowy kredytowej na zakup naszych ustug), firmy kurierskie organom publicznym
walczgcym z oszustwami i naduzyciami, a ktdre dziatajg na odrebnych, nadrzednych
przepisach prawa;



Przechowywanie danych osobowych

Przechowujemy Paristwa dane osobowe na czas obowigzywania umowy z Panistwem,
a takze po jej zakonczeniu w celach:
e dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem warunkéw umowy;
e wykonywania obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw prawa w tym podatkowych
i rachunkowych;
e zapobiegania naduzyciom i oszustwom;
e statystycznych i archiwizacyjnych;

Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane do chwili wniesienia przez Panstwa sprzeciwu,
wycofania zgody wobec dalszemu przetwarzaniu. Przetwarzac¢ bedziemy Panstwa dane

w celach marketingowych i wynikajgcych z wykonywanych przez nas ustug.

Zgode mozna wycofa¢ w kazdym momencie - przesytajgc informacje w formie mailowej,
sktadajgc pismo w siedzibie Administratora Danych lub przesytajac je pocztg tradycyjng

na adres Administratora Danych.

Maja Panstwo prawo do:

1. dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania;

2. pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania swoich danych
ze wzgledu na Panstwa szczegdlng sytuacje;

3. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych, gdy Administrator Danych
zamierza je przetwarzac¢ w celach marketingowych i lub handlowych lub wobec
przekazywania Panstwa danych osobowych innemu Administratorowi Danych;

4. wniesienia skargi do organu nadzorczego zgodnie z art. 77 i art. 79, gdy uznane zostanie,
iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku.

5. uzyskania wyczerpujgcej informacji zgodnie z art. 15 RODO dotyczacej:

e wystepowania Panistwa danych w zbiorach Administratora oraz adresie jego siedziby,

e celu, zakresu i sposobu przetwarzania danych zawartych w takim zbiorze,

e daty od kiedy przetwarza sie Panstwa dane w zbiorze,

e ewentualnym Zrddle pozyskania danych,

e udostepniania Painstwa danych, a w szczegdlno$ci informacji o odbiorcach lub
kategoriach odbiorcéw, ktérym dane te sg udostepniane,

e planowanego okresu przechowywania danych.



